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Hitteprotocol Ska Kinderopvang 
 
De temperaturen kunnen tijdens de Nederlandse zomers hoog oplopen. Om de hoge temperaturen 
goed aan te kunnen op onze locaties hanteren wij binnen Ska het hitteprotocol. Het hitteprotocol 
bestaat uit 4 fasen. Onderstaand worden de 4 fasen beschreven. Wil je weten wat wij doen op 
locaties tijdens hitte? Of heb je een andere vraag? Klik dan hier voor onze veelgestelde vragen.  
 
Fase 0: een informatieve brief in het voorjaar 
De eerste communicatie naar jou als ouder/verzorger. Een informatieve brief waarin we je 
informeren over onze werkwijze tijdens hitte, het hitteprotocol en de Q&A op de website. 
 
Fase 1: het is warm, we communiceren en houden het in de gaten 
Het wordt komende dagen erg warm in Nederland. Ons hitteprotocol is daarom van kracht. 
Natuurlijk letten we er altijd op dat je kind genoeg vocht binnen krijgt, goed tegen de zonnestraling 
wordt ingesmeerd en voldoende in de schaduw kan spelen. In het hitteprotocol geven we onze 
pedagogisch medewerkers nog een aantal extra aandachtspunten mee.  
 
Onze pedagogisch medewerkers zijn bekend met de signalen van oververhitting en uitdroging. We 
zijn hier nu natuurlijk extra alert op. En uiteraard houden we elke lokale situatie in de gaten om 
eventuele verdere maatregelen te treffen indien nodig. We zijn alert en genieten samen met je kind 
van het mooie zomerse weer!   
 
Wat betekent dit voor ouder(s)/verzorger(s)?  
Komende dagen wordt het erg warm. We checken vanaf nu tweemaal per dag de temperatuur. Ska 
informeert ouders indien het tropenrooster van kracht gaat worden. Veiligheid van kinderen en 
medewerkers staat voor op! Als het te warm wordt, gaat Ska in overleg met de oudercommissie om 
de locatie eerder te sluiten. De coördinator van de locatie brengt ouders hiervan op de hoogte via de 
Jaamo ouderapp. 

Fase 2: het is té warm op de locatie, het tropenrooster is vanaf nu van kracht 
Op dit moment is de binnentemperatuur onverantwoord hoog. We hebben alle maatregelen die we 
kunnen inzetten toegepast maar kunnen de veiligheid van de kinderen niet meer waarborgen. Het 
tropenrooster is vanaf nu van kracht. Dit betekent dat ouders hun kind eerder ophalen van de 
opvang. 
 
Het tropenrooster houdt in: 

• Kinderdagverblijf (0-4 jaar) sluit om 13.00 uur, vanaf 12.00 worden er geen kinderen meer 
op bed gelegd. Na 13:00 is de locatie gesloten. 

• Buitenschoolse opvang (4-13 jaar) blijft open, met verzoek aan ouders om kinderen om 
17.00 uur te halen. 

https://www.ska.nl/wp-content/uploads/2024/06/QA-hitte-op-locatie.pdf
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• Speelleergroep is alleen in de ochtend open en valt buiten het tropenrooster. 
 
Fase 3: de situatie is vanwege de hitte onverantwoord, de locatie sluit volledig 
Het is extreem warm in Nederland. Het RIVM heeft een landelijk hitteprotocol afgekondigd en we 
kunnen de locatie onvoldoende koelen. Dit betekent ondanks de genomen maatregelen dat we 
locatie X in overleg met de oudercommissie moeten sluiten voor de veiligheid van onze kinderen en 
medewerkers.  Dit gaat altijd in overleg tussen de coördinator en de regiomanager. Ook de 
oudercommissie is betrokken bij de besluitvorming. De coördinator van de locatie houdt ouders via 
Jaamo op de hoogte. Dit betekent dat de coördinator laat weten wanneer het weer verantwoord is 
om op locatie kinderen op te vangen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


